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CONDICOES GERAIS DE VENDA
2023.03.20

Etiquetas Auto-Adesivas

Encomendas

1. As encomendas deverdo ser efectuadas e-mail dirigido ao Departamento Comercial (sales@labeltronix.pt) na qual
devera ser indicado o codigo do artigo constante da nossa proposta e a respectiva quantidade. Nos casos em que 0
cédigo do artigo néo seja do conhecimento do Cliente, a Labeltronix envia-lo-a.

2. Procederemos a entrega da encomenda conforme a disponibilidade dos produtos. Caso pretenda que a mesma
seja fornecida na totalidade, indique-o explicitamente.

3. A Labeltronix expedira a mercadoria encomendada via transportadora, mediante o respectivo débito, sob as
condigbes descritas na rubrica “Transportes”, para entregas nos dias Uteis em horario laboral.

4. Todos os materiais e documentos facultados pelo Cliente para permitir a realizacdo de determinados trabalhos
(CD’s, fotolitos, etc.), serdo guardados pela Labeltronix.

5. Os orcamentos apresentados para o fornecimento de etiquetas impressas, sem que o Cliente tenha fornecido a
respectiva amostra, ficara sujeito a confirmacgao de pregos apds recepcao da referida amostra.

6. Nos trabalhos de impressao, a execucdo do pedido ocorrerd apds a aceitacdo mediante assinatura autorizada da
prova de impressdo. Caso contrario, a Labeltronix ndo assume a responsabilidade de eventuais erros ou néo-
conformidades no trabalho realizado relativamente ao pretendido.

7. Para qualquer trabalho de impressdo podera existir uma margem de +/- 10% da quantidade solicitada, sendo
debitada a quantidade efectivamente produzida.

Precos

1. Os precos publicados de venda séo precos sem IVA, aos quais acrescem 0s custos de transporte conforme nossa
tabela em anexo, e pressupdem condigdes de pagamento definidas na rubrica “Formas de Pagamento”.

2. Os precos de venda de etiquetas fabricadas a medida, impressas ou ndo impressas, constantes da respectiva
proposta, tém a validade nela indicada. Em caso de omissao, tém uma validade maxima de 30 dias.

Os precos a facturar serdo os acordados na encomenda, e entendem-se para casquilhos de 76 ou de 40 mm, no
caso de etiquetas em rolo. No caso de o Cliente pretender rolos com casquilho de 25 mm havera um acréscimo de
3 % sobre o preco.

3. Excepto indica¢des contrarias, o pre¢co de venda destina-se ao material ou as prestagfes de servicos acordados.
As despesas de transporte do respectivo material bem como as de deslocagdo para prestacdo de servigos serdo
facturados adicionalmente.

Instrugdes de Armazenamento de etiquetas

1. As etiquetas devem ser armazenadas em local seco e arejado, sem exposi¢do solar, em locais com humidade
entre 20 e 85 % e temperatura entre 18 e 23°C.

2. A durabilidade dos adesivos, desde que armazenados nas condi¢des referidas, € de 12 meses para adesivos
acrilicos permanentes em materiais a base de papel e de 6 meses para adesivos a base de borracha em materiais
sintéticos.
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Equipamentos e Fitas

Encomendas

1. As encomendas deverdo ser efectuadas e-mail dirigido ao Departamento Comercial (sales@labeltronix.pt), na
qual devera ser indicado o cédigo do artigo constante da nossa proposta e a respectiva quantidade. Nos casos em que
0 codigo do artigo ndo seja do conhecimento do Cliente, a Labeltronix enviar4d o cédigo do artigo no acto de
confirmag&o de encomenda.

2. Procederemos a entrega da encomenda conforme a disponibilidade dos produtos. Caso pretenda que a mesma
seja fornecida na totalidade, indique-o explicitamente.

3. A Labeltronix expedira a mercadoria encomendada via transportadora, mediante o respectivo débito, sob as
condic¢des descritas na rubrica “Transportes”, para entregas nos dias Uteis em horério laboral.

Precos

1. Os pregos publicados de venda séo precos sem IVA, aos quais acrescem os custos de transporte, conforme nossa
tabela em anexo e pressupdem condigées de pagamento definidas na rubrica “Formas de Pagamento”.

2. Os pregos a facturar serdo os constantes na proposta de fornecimento, ou os constantes da encomenda do Cliente,
desde que esta tenha sido confirmada por escrito pela Labeltronix.

3. Excepto indicacdes em contrario, explicitadas na proposta enviada ao Cliente, o preco de venda destina-se ao
material ou a prestacdo de servicos acordados. As despesas de transporte, instalacdo e formacdo do respectivo
material e dos servi¢os associados seréo facturados a parte.

Avarias/Garantias

Condicdes Gerais de Garantia

A Labeltronix possui servigos de assisténcia técnica para todos os equipamentos que comercializa e garante a troca
e/ou reparacdo dos mesmos de acordo com o procedimento em vigor:

1. A Labeltronix garante todos os produtos, contra defeitos de fabrico, na modalidade “Return to Factory” pelo
periodo de 18 meses a contar da data de entrega.

2. Os produtos que estdo ao abrigo da garantia serdo reparados (ou trocados) apos a confirmacédo da avaria pelos
Servicos Técnicos, sem qualquer custo ou encargo para o Cliente.

3. Em caso de ruptura de stock, podera ser proposta a troca do produto de acordo com o procedimento em vigor,
mediante o pagamento do valor da diferenca dos produtos em causa. O valor a atribuir ao produto a trocar é o do valor
da factura.

4. A garantia ndo serd aplicavel nos casos em que as anomalias detectadas resultem de procedimentos lesivos do
bom funcionamento dos equipamentos, dos quais destacamos: derrame de liquidos, obstrugdo de ventilagao,
deficiente alimentacdo eléctrica e, de uma forma geral, todos os comportamentos que sejam lesivos das condicdes
normais de funcionamento dos equipamentos.

5. Como forma de prevenir eventuais danos decorrentes de deficiente alimentagéo eléctrica (picos de tensao, “ruido”,
descargas atmosféricas, flutuagbes da rede derivadas de arranque de grandes consumidores), a Labeltronix
recomenda a instalagcdo de UPS para alimentacdo e protec¢cdo das impressoras, sem 0 que eventuais danos
serdo da responsabilidade do Cliente.

6. A garantia pressup8e a correcta utilizagdo dos equipamentos, conforme normas que acompanham as maquinas.
Dadas as suas caracteristicas, os equipamentos deverdo receber assisténcia técnica de manutengdo preventiva
conforme plano do fabricante.

7. A eventual intervencao de terceiros no(s) equipamentos(s) origina o cancelamento do periodo de garantia.

Condicdes de Garantia de Impressoras:

Cumulativamente com as Condi¢Bes Gerais de Garantia acima referidas, a garantia de 18 meses das impressoras
entende-se como sendo contra defeitos de fabrico na modalidade “Return to factory” pelo periodo a contar da data da
entrega, com excepc¢ao da garantia das cabecgas de impressao (printheads) cuja garantia é a seguinte:

1. A Labeltronix garante das cabecas de impressao (printheads), no caso de impresséo por transferéncia térmica
(com utilizagdo de fita de transferéncia térmica) pelo periodo de 6 meses, ou por 50 Km de impressao caso este valor
ocorra antes de 6 meses.

MOD.011/01 — aprovado em 01/02/2016



Tas®
Ia be It ro n IX CONDICOES DE FORNECIMENTO PAGINA3 DE 7

DE: 29/04/2022

2. No caso de impresséo térmica directa (sem utilizacéo de fita de transferéncia térmica), a Labeltronix garante das
cabecas de impresséo (printheads) pelo periodo de 3 meses, ou por 25 Km de impressao caso este valor ocorra antes
de 3 meses.

3. Sendo um consumivel, as cabecas de impresséo (printheads), perderdo a garantia desde que:

a) Apresentem riscos ou outras falhas provocadas por uso deficiente ou impridente.

b) Sejam utilizados consumiveis — etiquetas e fitas de transferéncia — ndo fornecidos pela Labeltronix.

Servi¢os de Assisténcia Técnica

Condigdes Gerais de prestacédo do servigo:

1. A Assisténcia Técnica é prestada nas instalacdes da Labeltronix, sendo necessario fazer a descri¢cdo da avaria de
forma clara. Se o Cliente o desejar, sera prestada nas suas proprias instalagfes, sendo este servigo taxado conforme
tabela de intervencdes em vigor.

2. Todos os Produtos adquiridos ha menos de 5 dias Uteis e com defeitos ou avarias serdo reparados ou trocados
apos confirmacéo de avaria ou, em caso de ruptura de stocks, poder-se-a optar por uma Nota de Crédito, desde que o
produto se encontre completo (caixa, manuais, cabos, acessorios, etc.).

3. Para equipamentos fora da garantia, e quando o or¢camento for igual ou inferior a 130,00 €, a reparagdo sera
efectuada sem aprovacao do Cliente. Se o orgamento ndo for aceite a Labeltronix debitar4 a importancia de 76,00 €.
4. Quando num determinado equipamento ndo se detectar qualquer avaria, ou esta tenha sido causada por incorrecta
utilizacdo ou deficiente alimentacdo eléctrica (ver ponto 5. do capitulo Avarias/Garantia), sera debitada a
importancia de 76,00 €, independentemente de o equipamento se encontrar na garantia ou ndo.

5. Em caso algum a Labeltronix podera ser responsabilizada por dados, programas, Software ou parametrizacdes,
instalados nos produtos entregues para Assisténcia Técnica.

Assisténcia Técnica em regime de mao-de-obra gratuita:

1. Os clientes que apenas utilizem consumiveis — etiquetas e fitas de transferéncia — fornecidos pela Labeltronix no
valor ndo inferior a 240€ mensais terdo direito a 4 horas de méo-de-obra gratuita anual, para Assisténcia Preventiva ou
de Reparacao, por cada impressora. A contagem do periodo anual sera objecto de formalizacéo.

2. As despesas de deslocacgéo e de portes, serdo suportadas pelo Cliente, de acordo com a tabela em vigor.

3. O custo das pecas, debitado pelo valor de venda recomendado pelo fabricante, sera igualmente suportado pelo
Cliente.

4. Pedidos de intervencéo adicionais serdo orgamentados de acordo com a tabela em vigor.

5. O prazo de resposta dependerd da distancia entre as nossas instalacdes e o local da intervencédo. Para
intervengBes nos Distritos de Leiria, Lisboa e Setubal a resposta serd dada num prazo maximo de 12 horas Uteis. Nos
restantes Distritos, o prazo maximo sera de 24 horas Uteis.

Restantes Condi¢8es Aplicaveis

Formas de Pagamento

1. Para novos Clientes, a primeira encomenda serd liquidada a pronto-pagamento mediante transferéncia bancaria
prévia, sendo as seguintes mediante pagamento de acordo com as condi¢des de crédito aprovadas.

2. Apos abertura de crédito e definicdo do respectivo “plafond”, podera ser efectuado por transferéncia bancaria a 30
dias.

3. As condi¢des standard de pagamento sao as referidas (Pronto pagamento mediante transferéncia bancaria prévia
ou a 30 dias por tranaferéncia bancéria, desde que aprovado). Poderdo ser acordadas condi¢cbes de pagamento
distintas, mediante negociagdo caso a caso, em fungéo do historial do Cliente, as quais seréo previamente aprovadas
pela Direcgdo Comercial, as quais ndo poderdo exceder o prazo de pagamento até 60 dias final do més. Nota: por
prazo de pagamento até 60 dias final do més entende-se que os fornecimentos efectuados num determinado més
deveréo ser liquidados no Ultimo dia atil do més seguinte.

4. Exceptuam-se as Encomendas de valor inferior a 50,00 € + IVA, cujo fornecimento sera sempre efectuado a pronto
pagamento, mediante transferéncia bancaria prévia.

5. Em Encomendas de valor inferior a 50,00 € + IVA sera cobrada uma taxa de despesas administrativas no valor de
3,50 €.
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6. As Encomendas referentes a mercadorias (Impressoras, Scanners, Software, Cartées ndo impressos, Acessorios
para Cartdes, Fitas de transferéncia térmica, Fitas para cartdes, etc.) deverdo ser acompanhadas do pagamento de 50
% do valor do orcamento mediante transferéncia bancaria prévia, sendo o remanescente liquidado de acordo com as
condicdes de pagamento especificamente acordadas com cada Cliente.

7. As Encomendas referentes a Cartdes personalizados deverdo ser acompanhadas do pagamento de 50 % do valor
do orcamento mediante transferéncia bancaria prévia, sendo o remanescente liqguidado de acordo com as condi¢des
de pagamento especificamente acordadas com cada Cliente.

8. Em caso de anulacdo de encomenda pelo cliente, o valor recebido a titulo de sinal sera creditado em conta, para
utilizagdo em futuras encomendas. Exceptuam-se as situagBes em que 0s prazos constantes do ponto 2. do capitulo
“Prazos de Entrega” sejam excedidos em mais de 30 dias Uteis, situacdo em que o sinal sera devolvido.

9. As Encomendas referentes a servigos (Print-Express, Card-Express, reparacdo de equipamentos, etc.) deverdo ser
acompanhadas do pagamento de 50 % do valor do orgamento mediante transferéncia bancéaria prévia, sendo o
remanescente liquidado contra entrega, em dinheiro ou através de pagamento Multibanco, independentemente das
condic¢des de pagamento acordadas para fornecimentos de mercadorias.

10. Apenas mediante o pagamento de acordo com as condi¢gdes acordadas e expressas na factura a mercadoria sera
expedida.

11. Os pagamentos por cheque ndo séo aceites, dadas as limitacdes resultantes da politica dos bancos.

Reserva de propriedade
A propriedade dos artigos fornecidos pela Labeltronix apenas se transmitird para o Cliente depois de
integralmente pagos, incluindo eventuais juros de mora devidos por incumprimento dos prazos de pagamento.

Incumprimento

Caso o Cliente nao efectue o pagamento do preco na data do respectivo vencimento, a Labeltronix podera exigir juros
de mora até integral pagamento, calculados a taxa de 6 % ao ano, calculados ao dia, acrescidos de uma taxa de
incumprimento de 25 €.

Em caso de incumprimento, o Cliente devera igualmente pagar a Labeltronix as despesas e encargos decorrentes da
cobrancga judicial da divida.

A Labeltronix imputard os pagamentos efectuados pelo Cliente, primeiro a compensagéo de dividas pré-existentes do
Cliente, depois a despesas com a cobranga e juros de mora e, finalmente, ao pre¢o em divida.

Transporte e Seguro de Mercadorias

1. A Labeltronix disponibiliza um servico de Transporte de Mercadorias, mediante o respectivo débito, conforme
tabela em anexo.

2. O Servico de transporte inclui a cobertura de seguro contra perdas e danos, conforme condi¢g8es em anexo.
3. O custo de transporte ndo se encontra incluido nos pregos apresentados e sera debitado separadamente com base
no seguinte critério:

Regime Normal:
Portugal Continental (entrega até 48 horas):
Via transportadora, sendo debitado conforme Tabela de Precos em anexo.

Regides Autdnomas (entrega até 96 horas):
Via transportadora, sendo debitado conforme Tabela de Pregos em anexo.

Regime Urgente (apenas disponivel para Lishoa e Zona da Grande Lisboa, 6 horas Gteis):

Envio nas nossas viaturas: 62,45 € por entrega, em Lisboa; 84,20 € por entrega, nos Concelhos limitrofes de Lisboa.
SO sdo aceites reclamacgdes, até 48 horas ap0s a recepcdo da mercadoria, pelo que o Cliente sempre que recebe
mercadoria devera:

e Contar os volumes e comprovar se esse numero coincide com o nimero indicado na guia de transporte;

e Comprovar o bom estado de todos os volumes;
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e Quaisquer problemas de transporte (embalagem danificada, indicios de violagdo ou maus tratos) devem ser
registados na guia de transporte/guia de remessa do transportador, a fim de poder ser responsabilizada a entidade
competente.

4. A Labeltronix deve ser imediatamente contactada se for detectada alguma irregularidade na encomenda.

5. O envio de produtos dentro de garantia para Assisténcia Técnica Ap6s Venda é efectuado pela Labeltronix desde
que accionado o “Pedido de RMA” pelo Cliente. Neste caso a mercadoria segue por conta e risco do Cliente.

6. Sempre que o Cliente pretender, a Labeltronix expedira sem qualquer encargo, os produtos reparados, desde que
0S mesmos estejam em garantia e na sua embalagem original.

Prazos de entrega

1. A Labeltronix mantém em stock a generalidade dos produtos de maior rota¢do, para os quais a expedi¢do ocorrera
no proprio dia, para encomendas efectuadas até as 12h.

2. Para os restantes produtos, os prazos de entrega nas nossas instalagdes sdo definidos de comum acordo entre o
Departamento Comercial e o Cliente, com base nos seguintes prazos médios, 0s quais tém inicio apos a confirmagédo
de encomenda por parte da Labeltronix e a liquidag¢éo do valor de adjudicagdo, sempre que aplicavel:

e Etiquetas ndo impressas: disponibilidade do material nas nossas instala¢c6es 10 a 15 dias Uteis, ap6s confirmacéo
de encomenda.

o FEtiquetas impressas: disponibilidade do material nas nossas instalacdes 20 a 25 dias Uteis, apds recepcdo de
prova assinada pelo cliente.

e Fitas ndo existentes em stock: disponibilidade do material nas nossas instalagdes 10 a 15 dias Uteis, apds
confirmacgéo de encomenda.

e Equipamentos (impressoras, reenroladores, etc.) ndo existentes em stock: disponibilidade do material nas
nossas instalagdes 10 a 15 dias Uteis, apds confirmacao de encomenda.

3. Os prazos de entrega sdo meramente indicativos e em nenhum caso serdo aplicaveis penaliza¢c8es por atraso na
entrega.

Nota: os prazos de entrega referidos no ponto 2 sofrem um agravamento de 5 dias Uteis para encomendas
recebidas durante os periodos de 1 a 31 de Julho e de 15 de Novembro a 15 de Dezembro.

Devolucbes

1. Uma devolugdo podera ser realizada até ao prazo maximo de 8 dias Uteis, unicamente quando devidamente
justificada e aprovada pela empresa, e desde que o produto se encontre no estado original (sem sinais de utilizagéo e
completo - embalagem, manuais, cabos, acessorios, etc.).

2. Na&o se aceitam devolugdes de material de valor inferior a 125,00 €, excepto se apresentar defeitos de fabrico.

3. Toda a devolugdo fica sujeita a um débito de 30,00 € para despesas administrativas, manuseamento e
recondicionamento.

4. O creédito sera efectuado de acordo com a tabela em vigor.

Defeitos/Garantias

1. A Labeltronix ndo sera, de qualquer forma, responsavel por perdas, danos ou lucros cessantes que resultem
directa ou indirectamente dos produtos fornecidos.

2. A Labeltronix garante todos os produtos, contra defeitos de fabrico na modalidade “Return to Factory” pelo periodo

de 1 (um) ano a contar da data de entrega.
3. O transporte nos casos de garantia e “Return to Factory”: sera pago pelo cliente ao enviar para a
Labeltronix /Fabricante, sendo da responsabilidade da Labeltronix o respectivo custo de reenvio para o cliente.

4. Os servicos e deslocagBes néo estdo incluidos na garantia (por exemplo a reinstalagdo de equipamentos ao abrigo
de garantia ou a recolha de equipamentos avariados), sendo debitados de acordo com a tabela de servicos em vigor.

5. Os produtos que estdo ao abrigo da garantia serdo substituidos apés a confirmacao do defeito de fabrico pelos
servigos, sem qualquer custo ou encargo para o Cliente.
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6. Em caso de ruptura de stock, podera ser proposta a troca do produto de acordo com o procedimento em vigor,
mediante o pagamento do valor da diferenga dos produtos em causa. O valor a atribuir ao produto a trocar é o do valor
da factura.

7. A garantia ndo sera aplicavel nos casos em que as anomalias detectadas resultem de procedimentos lesivos do
bom estado de conservacdo e acondicionamento dos produtos, dos quais destacamos: derrame de liquidos,
manuseamento incorrecto, quedas, condi¢des de calor e/ou humidade anormais e de uma forma geral todas as que
sejam lesivas dos produtos.

Notas Gerais

1. A Labeltronix ndo serd, de qualquer forma, responsavel por perdas, danos ou lucros cessantes que resultem
directa ou indirectamente de eventuais atrasos na entrega dos produtos adjudicados, independentemente da sua
origem.

2. Quaisquer alteracdes das condigbes de venda ou condi¢des de garantia terdo que ser obrigatoriamente
confirmadas por escrito.

3. Na&o poderao ser imputaveis a Labeltronix quaisquer responsabilidades por eventuais erros tipogréaficos, desde que
a arte final tenha sido aprovada pelo Cliente.

4. Atodos os valores referenciados acresce o IVA a taxa legal em vigor.

5. Quaisquer alteracdes das condigbes de venda ou condicdes de garantia terdo que ser obrigatoriamente
confirmadas por escrito.

6. Para resolucéo de litigios de consumo contacte o Centro de Informagéo de Consumo e Arbitragem.

Lisboa, 2023.03.20
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Tabela de custos de transporte de mercadorias
para entregas nos dias uteis em horario laboral

Valores em Euros, validos até 31.12.2023
aos precos acresce o IVA a taxa em vigor

Portugal Continental : entrega até 48 horas (2 dias uteis) via transportadora
Regides Autonomas : entrega até 96 horas (4 dias uteis) via transportadora

Inclui a cobertura de seguro contra perdas e danos, conforme condicGes em anexo

Continente Madeira e Agores Espanha 48 horas
Escalao Peso em Kg Zonal Zona RA Zona SP48
1 0a5 5,84 € 27,38 € 1545 €
Codigo T-Z1E1 T-ZRAE1 T - ZSP48E1
2 5a10 12,75 € 52,38 € 21,80 €
Cddigo T-Z1E2 T-ZRAE2 T —ZSP48E2
3 10a20 17,20 € 108,50 € Consultar
Cddigo T-Z1E3 T-ZRAE3
4 20a30 20,70 € 167,60 € Consultar
Cédigo T-Z1E4 T - ZRAE4
5 30a40 24,35 € Consultar Consultar
Cédigo T-Z1E5
6 40 a 60 35,15 € Consultar Consultar
Cédigo T-Z1E6
Diversos Adicional Euros/Kg. 0,378
Cddigo T - Z1Div

Precos véalidos para mercadorias embaladas em caixas de cartédo

Anexo - seguro de transporte contra perdas e danos

CondicBes de cobertura do seguro

1. Riscos cobertos — a cobertura da apodlice abrange os riscos de extravio ou de danos sofridos pelas
mercadorias/objectos seguros desde a saida do local de carga até ao local de descarga.

2. Exclusbes — consideram-se excluidos os riscos e causas que resultem de situacdes de forga-maior
(causas da Natureza, greves, conflitos civis, actos de terrorismo ou por motivos religiosos ou politicos).

3. Capitais seguros — de acordo com o valor efectivo de custo dos bens entregues para transporte.

4. Limites de responsabilidade — 10,00 € por Kg, até ao limite de 1.000,00€ por sinistro individual.

Lisboa, 2023.03.20
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